П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 
АДМИНИСТРАЦИИ ПОКРОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ НОВОПОКРОВСКОГО РАЙОНА

 от 10.08.2012                                                                                         № 60                                   
пос. Новопокровский
«Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление сведений об организации, осуществляющей эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения, к которым планируется подключение реконструированного (построенного) объекта капитального строительства, в которую должен быть направлен запрос о получении технических условий»

      В соответствии с Федеральным законом от 27 июля 2010 года № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», постановлением администрации Покровского сельского поселения от 18 июня 2012 года № 38 « Об утверждении порядка разработки и утверждения административных регламентов предоставления муниципальных услуг (функций), осуществляемых по обращениям заявителей», администрация Покровского сельского поселения п о с т а н о в л я е т:
1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление сведений об организации, осуществляющей эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения, к которым планируется подключение реконструированного (построенного) объекта капитального строительства, в которую должен быть направлен запрос о получении технических условий» (прилагается).
     2.   Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.
     3.   Настоящее постановление вступает в силу со дня его обнародования.

Глава 

Покровского сельского поселения 

Новопокровского района                                                                 В.В. Сидоров
                                                                                                Приложение 
к постановлению администрации                                     Покровского сельского поселения
                                                            от 10.08.2012  № 60
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ

предоставления муниципальной услуги «Предоставление сведений об организации, осуществляющей эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения, к которым планируется подключение реконструированного (построенного) объекта капитального строительства, в которую должен быть направлен запрос о получении технических условий»
I. Общие положения

1.1. Предмет регулирования 


Административный регламент предоставления муниципальной услуги «Предоставление сведений об организации, осуществляющей эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения, к которым планируется подключение реконструированного (построенного) объекта капитального строительства, в которую должен быть направлен запрос о получении технических условий» (далее – Административный регламент), разработан в целях повышения качества и доступности предоставления муниципальной услуги «Предоставление сведений об организации, осуществляющей эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения, к которым планируется подключение реконструированного (построенного) объекта капитального строительства, в которую должен быть направлен запрос о получении технических условий» (далее – муниципальная услуга).

1. Административный регламент устанавливает стандарт предоставления муниципальной услуги, состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий) по предоставлению муниципальной услуги, требования к порядку их выполнения, формы контроля за исполнением административного регламента, досудебный  (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) исполнителя муниципальной услуги, а также его должностных лиц.

2. Административный регламент регулирует отношения по подготовке и согласованию технических условий между организациями, осуществляющими эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения, администрацией Покровского сельского поселения и правообладателями земельных участков, возникающие в процессе определения и предоставления технических условий на подключение строящихся, реконструируемых или построенных, но не подключенных объектов капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения (далее - технические условия), включая порядок направления запроса, порядок определения и предоставления технических условий.

3. Административный регламент применяется также в случаях, когда в результате строительства (реконструкции) сетей инженерно-технического обеспечения либо оборудования по производству ресурсов требуется подключение к технологически связанным сетям инженерно-технического обеспечения.

4. В Административном регламенте используются следующие понятия:

«ресурсы» - холодная и горячая вода, сетевой газ, тепловая и электрическая энергия, используемые для предоставления услуг по водоснабжению;

«сети инженерно-технического обеспечения» - совокупность имущественных объектов, непосредственно используемых в технологическом процессе водоснабжения и водоотведения. При подключении объектов капитального строительства непосредственно к оборудованию по производству ресурсов либо к системам водоотведения и очистки сточных вод при отсутствии у организации, осуществляющей эксплуатацию такого оборудования, сетевой инфраструктуры указанная организация является организацией, осуществляющей эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения в части предоставления технических условий и выполнения иных действий в соответствии с настоящим Регламентом;

«подключение объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения» - процесс, дающий возможность осуществления подключения строящихся (реконструируемых) объектов капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения, а также к оборудованию по производству ресурсов;

«точка подключения» - место соединения сетей инженерно-технического обеспечения с устройствами и сооружениями, необходимыми для присоединения строящегося (реконструируемого) объекта капитального строительства к системам водоснабжения и водоотведения.

      1.2. Описание заявителей


За получением муниципальной услуги могут обратиться физические и юридические лица, либо их представители, действующие в силу полномочий, основанных на доверенности или иных законных основаниях  (далее - заявитель).

Требования к порядку информирования о порядке предоставления муниципальной услуги

1.3.1. Информация о порядке и процедуре предоставления муниципальной услуги выдается: 

непосредственно в администрации Покровского сельского поселения Новопокровского района;

с использованием средств телефонной связи;

посредствам размещения в информационно-телекоммуникационных сетях общего пользования, публикации в средствах массовой информации, на информационных стендах.

1.3.2. Сведения о месте нахождения отдела (специалиста) администрации Покровского сельского поселения Новопокровского района, почтовом адресе для направления документов и обращений, графике работы, справочных телефонов, адресов официальных сайтов и т.д.:

место нахождения администрации Покровского сельского поселения:

353027, Краснодарский край, Новопокровский район, п. Новопокровский, ул. Ленина, 16а;

график работы администрации:

Понедельник – четверг с 8.00 до 16.00

Пятница с 8.00 до 15.00

Перерыв с 12.00 до 13.00

справочный телефон администрации Покровского сельского поселения: 8(86149)37-2-32

адрес официального сайта администрации Покровского сельского поселения:  www.pokrovskoe.sehost.ru, pokrovskoesp1@rambler.ru
1.4. Информацию о порядке предоставления муниципальной услуги заявитель может получить  в сети Интернет на официальном сайте администрации Покровского сельского поселения, в местах нахождения органов, предоставляющих муниципальную  услугу, на информационных стендах. Подробная информация об органах, предоставляющих муниципальную услугу, содержится в п. 2.2 настоящего Административного регламента
II. Стандарт предоставления муниципальной услуги 
2.1. Наименование муниципальной услуги:

«Предоставление сведений об организации, осуществляющей эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения, к которым планируется подключение реконструированного (построенного) объекта капитального строительства, в которую должен быть направлен запрос о получении технических условий».

2.2.Муниципальная  услуга предоставляется муниципальным учреждением «Импульс» Покровского сельского поселения (далее – Муниципальное учреждение) администрации Покровского сельского поселения, расположенной по адресу: Краснодарский край, Новопокровский район, п. Новопокровский, ул. Ленина, 16а, (кабинет общий отдел, график работы: пн-чт с 8.00 до 16.00, пятница с 8.00 до 15.00).
2.3.Результатом предоставления муниципальной услуги является получение заявителем следующих документов:
-  Протокол комиссии по подготовке и согласованию технических условий;

- Технические условия и (или) информация, полученная от энергоснабжающих организаций.

2.4.Сроки предоставления муниципальной услуги.
Максимальный срок предоставления муниципальной услуги составляет 22 рабочих дня со дня регистрации в администрации Покровского сельского поселения заявления о предоставлении муниципальной услуги.

Сроки прохождения отдельных административных процедур (действий) и выдачи документов, являющихся результатом предоставления муниципальной услуги, указаны в разделе III Административного регламента.

2.5. Правовые основания для предоставления муниципальной услуги.
- Федеральный закон от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;

- Постановление Правительства Российской Федерации от 13.02.2006 № 83 «Об утверждении правил определения и предоставления технических условий подключения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения и правил подключения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения»;
- Правила технологического присоединения энергопринимающих устройств потребителей электрической энергии, объектов по производству электрической энергии, а также объектов электросетевого хозяйства, принадлежащих сетевым организациям и иным лицам, к электрическим сетям, утверждённые Постановлением Правительства Российской Федерации от 21.03.2007 № 168;

- иные правовые акты Российской Федерации, Краснодарского края, муниципальные правовые акты Покровского сельского поселения Новопокровского района. 
2.6.  Документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги.
1) Перечень документов, предоставляемых заявителем и необходимых для оказания муниципальной услуги (далее – заявление и прилагаемые документы):

-   заявление о предоставлении муниципальной услуги;

- копия документа, удостоверяющего личность заявителя (при направлении заявления и прилагаемых документов почтовой связью);

- нотариально заверенные копии документов, подтверждающие полномочия представителя (при обращении представителя заявителя), в том числе руководителя юридического лица;

 - правоустанавливающие документы на объект недвижимости и на земельный участок (для правообладателя земельного участка);

- выкопировка с дежурного плана поселения в масштабе 1:500 с указанием границ земельного участка, на котором планируется осуществить строительство объекта капитального строительства или на котором расположен реконструируемый объект капитального строительства, информации о разрешенном использовании земельного участка и информации о предельных параметрах разрешенного строительства (реконструкции) объектов капитального строительства, соответствующих данному земельному участку;
2) Требования к заявлению.

 Заявление должно содержать:

- фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии) заявителя - физического лица, наименование заявителя - юридического лица, фамилию, имя, отчество руководителя заявителя – юридического лица, почтовый адрес, контактный номер телефона заявителя;

   - информацию об объекте капитального строительства, в отношении которого запрашиваются технические условия, в том числе: наименование объекта, назначение объекта, адрес объекта, необходимые виды ресурсов, получаемых от сетей инженерно-технического обеспечения, планируемую величину необходимой подключаемой нагрузки, планируемый срок ввода в эксплуатацию объекта капитального строительства (при наличии соответствующей информации);
- дата и подпись заявителя.

Форма заявления содержится в приложениях 3 и 4 к настоящему Административному регламенту.

3) Перечень документов, которые запрещено требовать от заявителя.

  Запрещается требовать от заявителя:

- представления документов и информации или осуществления действий, представление или осуществление которых не предусмотрено нормативными правовыми актами, регулирующими отношения, возникающие в связи с предоставлением муниципальной услуги;

- представления документов и информации, которые в соответствии с нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации и муниципальными правовыми актами находятся в распоряжении органов местного самоуправления, предоставляющих муниципальную услугу, иных органов местного самоуправления, государственных органов и (или) подведомственных государственным органам и органам местного самоуправления организаций, участвующих в предоставлении государственных или муниципальных услуг, за исключением документов, указанных в части 6 статьи 7 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг».

4)Заявление и прилагаемые документы, представленные заявителем, приравниваются к согласию такого заявителя с обработкой его персональных данных в Департаменте в целях и объеме, необходимых для предоставления муниципальной услуги.

5) При подаче заявления и прилагаемых документов заявителем лично, заявителем предъявляется сотруднику Департамента, осуществляющему прием документов, документ удостоверяющий личность заявителя.
2.7.Основания для отказа заявителю в приеме заявления и прилагаемых документов:
-  текст заявления не поддается прочтению (в случае личного обращения заявителя);

- заявление о предоставлении муниципальной услуги не соответствует требованиям, установленным подпунктом 2 пункта 12 настоящего раздела Административного регламента (в случае личного обращения заявителя);

- к заявлению не приложены документы, необходимые для оказания муниципальной услуги, указанные в подпункте 1 пункта 12 настоящего раздела Административного регламента (в случае личного обращения заявителя);

- нарушение заявителем требования, предусмотренного подпунктом 5 пункта 12 настоящего раздела Административного регламента.

2.8. Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:
- текст заявления не поддается прочтению (в случае направления заявления и прилагаемых документов почтовой связью). При этом заявителю направляется информация о том, что ответ на обращение не будет дан по указанным причинам, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению; 

- информация, за предоставлением которой обратился заявитель, не может быть ему предоставлена в связи с недопустимостью разглашения сведений, составляющих охраняемую законом тайну. В этом случае заявителю сообщается о невозможности дать ответ по существу постановленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений;

- заявление содержит нецензурные или оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членам его семьи. В этом случае заместитель начальника Департамента принимает решение об оставлении заявления и приложенных документов без ответа по сути постановленных вопросов и сообщает заявителю о недопустимости злоупотребления правом;

- несоответствие заявления и прилагаемых документов требованиям, установленным пунктом 12 настоящего раздела Административного регламента.

2.9.Муниципальная услуга предоставляется бесплатно.  
2.10.Сроки ожидания в очереди при подаче заявления  и прилагаемых документов и при получении результата предоставления муниципальной услуги.
При подаче документов максимальный срок ожидания в очереди составляет 30 минут.

При получении результата максимальный срок ожидания в очереди составляет 30 минут.

Максимальный срок регистрации заявления о предоставлении муниципальной услуги составляет:

- при направлении заявления и прилагаемых документов посредством почтового отправления – в день поступления;

- при личном обращении заявителя –  в присутствии заявителя в день обращения, максимальный срок не должен превышать 15 минут.

2.11.Требования к местам предоставления муниципальной услуги.
1) Место предоставления муниципальной услуги располагается в пешеходной доступности (не более 10 минут пешком) для заявителей от остановок транспорта общего пользования (автобус). 

2) Место предоставления муниципальной услуги оборудуется отдельным входом для свободного доступа заявителей. 

3) Место предоставления муниципальной услуги оборудуется информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании органа администрации Покровского сельского поселения Новопокровского района, предоставляющего муниципальную услугу.

4) Прием заявителей осуществляется в специально выделенных для этих целей помещениях (присутственных местах). 

У входа в каждое из помещений размещается табличка с наименованием помещения. 

Место предоставления муниципальной услуги должно соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам. Помещения оборудуются противопожарной системой.

5) Места информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются информационными стендами. 

6) Места для заполнения документов обеспечиваются образцами заполнения документов, бланками заявлений, информационными материалами и канцелярскими принадлежностями.

7) Места ожидания в очереди на консультацию, предоставление или получение документов  должны быть оборудованы стульями, кресельными секциями или скамьями (банкетками).

8) При организации рабочих мест должна быть предусмотрена возможность свободного входа-выхода специалистов, осуществляющих исполнение муниципальной услуги, из помещения. 

2.12.Порядок информирования о правилах предоставления муниципальной услуги.
2.12.1. Для получения информации о процедурах предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, заявители могут обратиться:

- лично за консультацией о процедуре предоставления муниципальной услуги (в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги);

- устно по телефону;

- в  письменной форме, направив свое обращение почтовой связью, по электронной почте, на Официальный сайт Покровского сельского поселения (http://www.pokrovskoe.sehost.ru, раздел «Прием обращений граждан».

Информация о месте нахождения, графике работы, справочные телефоны структурных подразделений администрации Покровского сельского поселения содержатся в приложении 1 к настоящему Административному регламенту.
2.12.2. На информационном стенде и Официальном сайте Покровского сельского поселения   размещаются следующие информационные материалы:

- сведения о графике (режиме) работы, месте нахождения, справочных телефонах, шаблоны (формы) заявлений;

2.12.3.Специалист отдела, осуществляющий индивидуальное устное информирование, должен принять все меры для дачи полного и оперативного ответа на поставленные вопросы.

Ответ на телефонный звонок должен начинаться с информации о наименовании органа, в который обратился заявитель, фамилии, имени, отчестве и должности специалиста, принявшего телефонный звонок.

При невозможности специалиста отдела, принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован другому специалисту или обратившемуся заявителю должен быть сообщен номер телефона, по которому можно получить необходимую информацию.

Индивидуальное устное информирование каждого заявителя специалистом отдела осуществляется  не более 10 минут.

2.12.4. Порядок письменного информирования.

2.12.4.1. Письменное информирование по вопросам предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, осуществляется на основании обращений заявителей, направленных почтовой связью, электронной почтой, а также размещенных на Официальном сайте Покровского сельского поселения  в разделе «Прием обращений граждан» по адресам, указанным в приложении 1 к настоящему Административному регламенту. 

2.12.4.2. Обращение должно содержать следующие сведения:

1) наименование органа, в который направляется обращение, либо фамилию, имя, отчество соответствующего должностного лица, либо должность соответствующего лица;

2) фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии)  заявителя - физического лица, наименование заявителя  - юридического лица, фамилия, имя, отчество  (последнее – при наличии) руководителя заявителя – юридического лица;

3) почтовый адрес, либо адрес электронной почты, по которому должен быть направлен ответ; 

4) способ доставки ответа по обращению (почтовой связью, на адрес электронной почты);

5) суть запроса;

6) дату обращения и подпись заявителя (в случае направления обращения почтовой связью). 
2.12.4.3. При информировании по письменным обращениям ответ дается за подписью директора муниципального учреждения «Импульс» в простой, четкой и понятной форме и должен содержать ответы на поставленные вопросы. В нем должны быть указаны фамилия, инициалы, номер телефона исполнителя. Срок ответа не может превышать 30 дней со дня поступления обращения.

При информировании по обращениям, поступившим на Официальный сайт Покровского сельского поселения (в раздел «Прием обращений граждан») ответ дается на Официальном сайте Покровского сельского поселения в том же разделе, а также направляется почтовой связью или на адрес электронной почты  в срок, не превышающий 30 дней со дня поступления обращения.

2.12.4.4. Рассмотрение обращений осуществляется в порядке, предусмотренном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

2.13. Показатели доступности и качества муниципальной услуги:
1) количество взаимодействий заявителя с исполнителем муниципальной услуги. Количество взаимодействий заявителя с исполнителем зависит от способа получения муниципальной  услуги:

- при личном обращении за  предоставлением  муниципальной  услуги и  указанием  в заявлении о получении лично результата предоставления муниципальной услуги, заявитель взаимодействует с исполнителем и его должностными  лицами дважды, максимальная общая продолжительность взаимодействий не может превышать 45 минут;

- при личном обращении заявителя за предоставлением  муниципальной  услуги и  указанием  в заявлении о направлении результата предоставления муниципальной услуги почтовым отправлением,  заявитель взаимодействует с  исполнителем и его должностными  лицами единожды, максимальная общая продолжительность взаимодействия не может превышать 30  минут;

- при направлении  заявления о представлении муниципальной услуги почтовым  отправлением с указанием  в заявлении о получении результата муниципальной услуги лично заявителем, заявитель взаимодействует с  исполнителем и его должностными  лицами единожды, максимальная общая продолжительность взаимодействия не может превышать 30 минут; 

- при  направлении  заявления о представлении муниципальной услуги  почтовым  отправлением с указанием  в заявлении направлении результата оказания муниципальной услуги почтовой связью, заявитель не взаимодействует с  исполнителем муниципальной услуги  и его должностными лицами.

2) возможность получения муниципальной услуги в многофункциональном центре.

3) финансовая доступность муниципальной услуги - муниципальная услуга оказывается бесплатно.

4) территориальная доступность места предоставления муниципальной услуги – место предоставления муниципальной услуги находится в непосредственной близости к местам остановок общественного транспорта.

5) график работы – установленный режим работы Администрации Покровского сельского поселения способствует получению услуг заявителями в удобное для них время.

III. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур (действий), требования к порядку их выполнения

3.1.Последовательность административных процедур (действий) при предоставлении муниципальной услуги отражена в блок-схеме административных процедур (действий) предоставления муниципальной услуги «Предоставление сведений об организации, осуществляющей эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения, к которым планируется подключение реконструированного (построенного) объекта капитального строительства, в которую должен быть направлен запрос о получении технических условий», которая приводится в приложении 2 к Административному регламенту.
3.2.Конечным результатом муниципальной услуги является протокол комиссии по подготовке и согласованию технических условий при администрации Покровского сельского поселения (далее – Протокол комиссии) с приложением технических условий и информации полученной от энергоснабжающих организаций.

3.3.Предоставление муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры (действия):
1) прием и регистрация заявления и прилагаемых документов, направленных на рассмотрение;

2)  рассмотрение заявления, решение вопроса о наличии (отсутствии) оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги;

 3) направление заявки о подготовке и выдачи технических условий в энергоснабжающие организации в соответствии с запросом правообладателя земельного участка, при этом направление заявки осуществляется на основании схем существующего и планируемого размещения объектов капитального строительства в области водоснабжения и водоотведения, а также с учетом инвестиционных программ энергоснабжающих организаций, в течение 3 рабочих дней или информационного письма об отказе в предоставлении муниципальной услуги.
Организация, осуществляющая эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения, обязана в течение 14 рабочих дней с даты получения указанной выше заявки, определить и предоставить технические условия или информацию о плате за подключение объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения либо предоставить мотивированный отказ в выдаче указанных условий при отсутствии возможности подключения строящегося (реконструируемого) объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения. 

Технические условия должны содержать следующие данные:

максимальная нагрузка в возможных точках подключения;

срок подключения объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения, определяемый, в том числе, с учётом сроков реализации инвестиционных программ энергоснабжающих организаций;

срок действия технических условий, по истечении которого параметры выданных технических условий могут быть изменены.

Информация о плате за подключение объекта капитального строительства к сетям инженерно-технического обеспечения должна содержать:

данные о тарифе на подключение, утвержденном на момент выдачи технических условий в установленном законодательством Российской Федерации порядке;

дату окончания срока действия указанного тарифа (если период действия этого тарифа истекает ранее окончания срока действия технических условий);

дату повторного обращения за информацией о плате за подключение (если на момент выдачи технических условий тариф на подключение на период их действия не установлен).

4) получение от организаций, осуществляющих эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения технические условия и иной информации, касающуюся подключения объекта капитального строительства к сетям инженерно – технического обеспечения;

5) подготовка и подписание Протокола комиссии с приложением технических условий и полученной информации от организаций осуществляющих эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения (осуществляется в течение  3 рабочих дней после получение ответов от энергоснабжающих организаций);

6) выдача заявителю Протокола комиссии с приложением технических условий и полученной информации от организаций осуществляющих эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения.
При выдаче заявителю конечного результата оказания муниципальной услуги специалист, предоставляющий муниципальную услугу, удостоверяется в личности по представленному паспорту (иному документу, удостоверяющему личность), а в случае обращения представителя заявителя специалист, предоставляющий муниципальную услугу, проверяет документы, удостоверяющие личность, и документы, подтверждающие полномочия представителя заявителя. 

Получатель муниципальной услуги расписывается в копии Протокола комиссии путем  проставления даты получения документов и подписи.

Копии протоколов комиссии хранятся в администрации.
IV. Формы контроля за исполнением административного регламента

4.1.Текущий контроль исполнения Административного регламента осуществляется директором муниципального учреждения «Импульс» путем проведения проверок соблюдения и исполнения специалистами, предоставляющими муниципальную услугу, а также специалистами муниципального учреждения «Импульс», задействованными в процессе предоставления муниципальной услуги, положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов Российской Федерации, Краснодарский край, Новопокровский район, п. Новопокровский, ул. Ленина, 16а, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, а также принятию решений ответственными лицами.
4.2.Специалисты, ответственные за предоставление муниципальной услуги, специалисты муниципального учреждения «Импульс», задействованные в процессе предоставления муниципальной услуги (далее – ответственные специалисты), несут персональную ответственность за соблюдение сроков и порядка исполнения каждой отдельной административной процедуры (действия) при предоставлении муниципальной услуги, размещения информации на официальных сайтах, достоверность и полноту сведений, представляемых в связи с предоставлением муниципальной услуги. 
4.3.Соблюдение ответственными специалистами сроков и порядка исполнения каждой отдельной процедуры (действия) при предоставлении муниципальной услуги, осуществляется в форме плановых и внеплановых проверок.
1) Плановые проверки проводятся на основании приказа директора муниципального учреждения «Импульс» не реже одного раза в два года.

2) Внеплановые проверки проводятся на основании приказа директора муниципального учреждения «Импульс» при наличии конкретного обращения заявителя, информации, поступившей из государственных органов, органов местного самоуправления, а также от субъектов, указанных в подпункте 1 пункта 26 настоящего раздела Административного регламента.

В случае проведения внеплановой проверки по конкретному обращению заявителя, в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения обратившемуся заявителю  направляется информация о результатах проведенной проверки.

Результаты проверки оформляются в виде акта, в котором отмечаются выявленные недостатки и указываются меры, направленные на их устранение.
           По результатам проведения проверок сроков и порядка исполнения каждой отдельной административной процедуры (действия) при предоставлении муниципальной услуги, в случае выявления нарушений порядка и сроков предоставления муниципальной услуги, прав заявителей, виновные лица привлекаются к ответственности в соответствии с законодательством Российской Федерации.

Персональная ответственность ответственных специалистов закрепляется в их должностных инструкциях в соответствии с требованиями действующего законодательства
4.4.Порядок и формы контроля за предоставлением муниципальной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций:
1) граждане, их объединения и организации вправе направить письменное обращение с просьбой проведения проверки соблюдения и исполнения положений Административного регламента, нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, полноты и качества предоставления муниципальной услуги, в случае нарушения прав и законных интересов заявителей при предоставлении муниципальной услуги;

2) в течение 30 дней со дня регистрации письменных обращений от граждан, их объединений или организаций, обратившимся лицам направляется ответ на обращение.

V. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) исполнителя муниципальной услуги, а также его должностных лиц

5.1.Заявители вправе обжаловать решения и действия (бездействие) исполнителя муниципальной услуги, а также должностных лиц, предоставляющих муниципальную услугу, в досудебном (внесудебном) порядке.
Предметом досудебного (внесудебного) обжалования являются действия или бездействие должностных лиц, осуществляющих административные процедуры, решения, принятые в ходе выполнения муниципальной услуги.

5.2.Действия (бездействие) и принятые решения при предоставлении муниципальной услуги могут быть обжалованы директору муниципального учреждения «Импульс» или главе администрации Покровского сельского поселения.
Заявители вправе обратиться с жалобой на решения и действия (бездействие) принятые (осуществленные) в ходе выполнения отдельных административных процедур (действий) (далее – жалоба) в форме устного обращения, в письменной форме, направив жалобу почтовым отправлением, сообщением по электронной почте.

Рассмотрение жалобы осуществляется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
5.3.Основаниями для начала процедуры досудебного (внесудебного) обжалования являются:
- жалоба  заявителя, направленная в письменной форме почтовой связью, направленная по адресам, указанным в приложении 1 к Административному регламенту;

- жалоба  заявителя, направленная в форме сообщения по электронной почте, размещенная на Официальном сайте Покровского сельского поселения, по адресам, указанным в приложении 1 к Административному регламенту;

- устное обращение гражданина в ходе личного приема.

5.4.Запись заявителей на личный прием к директору муниципального учреждения «Импульс», в том числе для рассмотрения устной жалобы, осуществляется при личном обращении и (или) при обращении по номерам телефонов, которые размещаются на Официальном сайте Покровского сельского поселения и информационных стендах администрации Покровского сельского поселения
5.5.Запись заявителей на личный прием к главе Покровского сельского поселения по сельскому хозяйству, в том числе для рассмотрения устной жалобы, осуществляется при личном обращении и (или) при обращении по номерам телефонов, которые размещаются в разделе «Прием обращений граждан» на Официальном сайте Покровского сельского поселения и информационных стендах администрации Покровского сельского поселения
5.6.При обращении заявителя с жалобой в устной форме, содержание устного обращения заносится в карточку личного приема заявителя. В случае если изложенные в устном обращении факты и обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной проверки, ответ на обращение с согласия заявителя дается устно в ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема заявителя. В остальных случаях дается письменный ответ по существу поставленных в обращении вопросов.
5.7.При обращении заявителя с жалобой в письменной форме срок рассмотрения жалобы заявителя не должен превышать 30 календарных дней с даты ее регистрации в муниципальном учреждении «Импульс»
5.8.Жалоба заявителя в письменной форме должна содержать следующую информацию:
фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии) заявителя - физического лица, наименование заявителя - юридического лица, фамилия, имя, отчество (последнее – при наличии) руководителя заявителя – юридического лица, почтовый адрес, если ответ должен быть направлен в письменной форме, либо адрес электронной почты, по которому должен быть направлен ответ, если ответ должен быть направлен в форме электронного документа;

наименование органа, в который направляется жалоба, либо фамилию, имя и отчество должностного лица, либо должность соответствующего лица;

суть жалобы;

личную подпись и дату.

К жалобе заявитель вправе приложить копии документов, подтверждающих изложенные в ней обстоятельства. В этом случае в жалобе приводится перечень прилагаемых к ней документов.

5.9.Требования к жалобе направленной по электронной почте, аналогичны требованиям, предъявляемым к жалобе в письменной форме (за исключением требования о наличии подписи заявителя).
5.10.Основания для отказа в рассмотрении жалобы:
- в случае если в жалобе не указаны фамилия заявителя, направившего жалобу, и почтовый  адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается, а также жалоба не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией;

- жалоба содержит нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи. В данном случае директор муниципального учреждения «Импульс» (заместителя по сельскому хозяйству) принимает решение об оставлении жалобы без ответа по существу поставленных в ней вопросов и заявителю в письменной форме сообщается о недопустимости злоупотребления правом;

- текст жалобы не поддается прочтению. В данном случае, ответ на жалобу не дается и она не подлежит направлению на рассмотрение в государственный орган, орган местного самоуправления или должностному лицу в соответствии с их компетенцией, о чем письменно сообщается заявителю, ее направившему, в течение 7 дней со дня регистрации обращения, если его фамилия и почтовый (электронный) адрес поддаются прочтению;

- жалоба содержит вопрос, на который заявителю многократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства. В данном случае директор муниципального учреждения «Импульс» принимает решение о безосновательности очередного обращения и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в один и тот же орган или одному и тому же должностному лицу;

- в случае если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, заявителю, направившему жалобу, письменно сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в ней вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений;

5. По результатам рассмотрения жалобы директор муниципального учреждения «Импульс» принимает решение о признании жалобы обоснованной и об удовлетворении требований заявителя либо об отказе в их удовлетворении, о чем заявителю дается письменный ответ. 
В случае принятия решения о признании жалобы обоснованной  и об удовлетворении требований заявителей директор муниципального учреждения «Импульс» организуется работа по восстановлению нарушенных прав заявителя, а также иные мероприятия, направленные на устранение выявленных нарушений. О результатах осуществления указанных мероприятий заявитель уведомляется в письменной форме.

	
	Приложение  1
к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги  «Предоставление сведений об организации, осуществляющей эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения, к которым планируется подключение реконструированного (построенного) объекта капитального строительства, в которую должен быть направлен запрос о получении технических условий»



БЛОК-СХЕМА

административных процедур (действий) при предоставлении муниципальной услуги «Предоставление сведений об организации, осуществляющей эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения, к которым планируется подключение реконструированного (построенного) объекта капитального строительства, в которую должен быть направлен запрос о получении технических условий»

[image: image1]
	
	Приложение  2
к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги  «Предоставление сведений об организации, осуществляющей эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения, к которым планируется подключение реконструированного (построенного) объекта капитального строительства, в которую должен быть направлен запрос о получении технических условий»



                                                                             Кому ________________________________






       от ___________________________________






               (ФИО владельца земельного участка - заявителя)







          _________________________________________________






                           

                                                                                                        Адрес________________________________









 (адрес заявителя)







                   Телефон______________________________








       (контактный телефон заявителя)
ЗАЯВЛЕНИЕ

(для физических лиц)

Прошу подготовить Технические условия на подключение к сетям инженерно- технического обеспечения:

Цель обращения _______________________________________________________________

                                        (реконструкция, перепрофилирование, новое строительство, существующее здание)

Объект_______________________________________________________________________

                                                                            (наименование, этажность, местоположение)

_____________________________________________________________________________

По видам:

- Водоснабжение (по данным проектной организации) всего _______ м³/час, в том числе:

холодное водоснабжение _________ м³/час, горячее водоснабжение ________ м³/час, наружное пожаротушение ______ л/сек, внутреннее пожаротушение _____ л/сек.

- Водоотведение (хозяйственно-бытовая канализация)  всего_______ м³/час.

(поверхностные стоки, по расчету проектной организации)  всего_____ м³/час.

Планируемый срок ввода в эксплуатацию строящегося объекта –  ____квартал _____  год.
- Теплоснабжение (по данным проектной организации) всего _____ Гкал/час, в том числе:

отопление ________Гкал/час, вентиляция _______Гкал/час, горячее водоснабжение ________ Гкал/час.

Планируемый срок ввода в эксплуатацию строящегося объекта –  ____квартал _____  год.

- Электроснабжение 

установленная мощность всего ____ кВт.

категория электроснабжения ____.

уровень напряжения ___ В.

Планируемый срок ввода в эксплуатацию строящегося (реконструируемого) объекта –  ____  квартал  ____   год.

- Наружное освещение: _________________________________________________
                                                         (если нужны ТУ данного вида, напишите слово «подготовить»)

- Благоустройство: _____________________________________________________

                                                    (если нужны ТУ данного вида, напишите слово «подготовить»)

- Газоснабжение (по данным проектной организации) всего _______ нм³/час, в том числе на нужды отопления _____ нм³/час.

К заявлению прикладываются копии перечисленных ниже документов:

- копия паспорта владельца земельного участка (лист с фотографией и пропиской);

- правоустанавливающие документы на земельный участок (постановление, договор аренды и акт приема-передачи земельного участка/ свидетельство о государственной регистрации права);

- ситуационный план с привязкой к территории населённого пункта;

- согласие всех собственников (в том случае, если земельный участок находится в долевой собственности);

- доверенность с копией паспорта доверенного лица (в том случае, когда заявление подаёт не владелец земельного участка).

Примечание: в том случае, если целью обращения является реконструкция здания (строения) или подключение существующего здания (строения), тогда необходимо приложить копии правоустанавливающих документов на объект капитального строительства.

Документы скрепляются скрепкой.

___________________________________                     ________________________________

                             (дата, подпись)                                                                              (расшифровка подписи)
	
	Приложение  3
к Административному регламенту

предоставления муниципальной услуги  «Предоставление сведений об организации, осуществляющей эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения, к которым планируется подключение реконструированного (построенного) объекта капитального строительства, в которую должен быть направлен запрос о получении технических условий»



Кому _________________________________






       от ____________________________________






         (наименование организации заявителя ТУ)







          ___________________________________________________






      (ФИО руководителя организации (заказчика))

                                                                                                        адрес__________________________________








 (адрес заявителя ТУ)







                   телефон_______________________________







    (контактный телефон заявителя ТУ)






       реквизиты заявителя____________________                        




                                                       (юр. адрес, ИНН/КПП, телефон)

                                                                                                        ___________________________________________________                         





  

                                                                                                        ___________________________________________________
ЗАЯВЛЕНИЕ

(для юридических лиц)

Прошу подготовить Технические условия на подключение к сетям инженерно- технического обеспечения:

Цель обращения _______________________________________________________________

                                      (реконструкция, перепрофилирование, новое строительство, существующее здание)

Объект_______________________________________________________________________
                      (наименование, этажность, место положения, строительная площадь, строительный объем, назначение)

_____________________________________________________________________________

По видам:

- Водоснабжение (по данным проектной организации) всего _______ м³/час, в том числе:

холодное водоснабжение _________ м³/час, горячее водоснабжение ________ м³/час, наружное пожаротушение ______ л/сек,                  внутреннее пожаротушение _____ л/сек.

- Водоотведение (хозяйственно-бытовая канализация)  всего_______ м³/час.

(поверхностные стоки, по расчету проектной организации)  всего_____ м³/час.

Планируемый срок ввода в эксплуатацию строящегося объекта –  ____квартал _____  год.
К заявлению прикладываются копии перечисленных ниже документов:

- копии учредительных документов, а также документы, подтверждающие полномочия лица, подписавшего заявление и доверенность на лицо сдающего и получающего документы;

- правоустанавливающие документы на земельный участок: постановление, договор аренды, акт приема-передачи/ свидетельство о государственной регистрации права (для правообладателя земельного участка);

- согласие всех собственников (в том случае, если земельный участок находится в долевой собственности);

- ситуационный план расположения объекта с привязкой к территории населенного пункта;

- подробный расчет нагрузок.

- планируемые сроки строительства (реконструкции) и ввода в эксплуатацию строящегося (реконструируемого) объекта;

Примечание: в том случае, если целью обращения является реконструкция здания (строения) или подключение существующего здания (строения), тогда необходимо приложить копии правоустанавливающих документов на объект капитального строительства.

______________________________                         ___________________________________

        (должность руководителя организации)                                                                       (Ф.И.О., подпись)
М.П.                                                                                                 
дата ________________

______________________________________________________

                              исполнитель  (Ф.И.О., телефон)

                                                    Приложение № 4
            к Административному регламенту
 «Предоставление сведений об                                                                                                                                                                            организации, осуществляющей 

                                                   эксплуатацию сетей 

            инженерно-технического обеспечения, 

          к которым планируется подключение 

         реконструированного (построенного) 

       объекта капитального строительства, 

                                                  в которую должен быть 

                                                  направлен запрос о получении 

                                                  технических условий»»  
 
ОБРАЗЕЦ
УВЕДОМЛЕНИЯ ОБ ОТКАЗЕ В ПРЕДОСТАВЛЕНИИ МУНИЦИПАЛЬНОЙ
УСЛУГИ  
   ШТАМП
Администрации Покровского           Ф.И.О. заявителя
сельского поселения
Об отказе в предоставлении
сведений об                                                                                                                                   организации, осуществляющей 

 эксплуатацию сетей 

 инженерно-технического обеспечения, 

 к которым планируется подключение 

 реконструированного (построенного) 

 объекта капитального строительства, 

  в которую должен быть 

  направлен запрос о получении 

  технических условий
 
                           Уважаемый(ая)______________

Администрация Покровского сельского поселения рассмотрев Ваше заявление от "__"________20___г . (вх.№_____) сообщает об отказе в предоставлении Предоставление сведений об организации, осуществляющей  эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения, к которым планируется подключение  реконструированного (построенного) объекта капитального строительства, в которую должен быть направлен запрос о получении технических условий по следующим основаниям (ию): ___________________________________________________________.

 

Глава 

Покровского сельского поселения 

Новопокровского района                                                                                       В.В. Сидоров

Выдача заявителю Протокола комиссии с приложением технических условий и полученной информации от организаций, осуществляющих эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения (1 рабочий день);








Подготовка и подписание Протокола комиссии с приложением технических условий и полученной информации от организаций, осуществляющих эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения (3 рабочих дня);








Направление заявки о подготовке и выдачи технических условий в энергоснабжающие организации (3 рабочих дня)





Получение от организаций, осуществляющих эксплуатацию сетей инженерно-технического обеспечения технических условий и иной информации, касающейся подключения объекта капитального строительства к сетям инженерно – технического обеспечения.


(14 рабочих дней)








Отказ в приеме заявления и прилагаемых документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги





Прием и регистрация заявления и прилагаемых документов, направление на рассмотрение





Обращение заявителя о предоставлении муниципальной услуги








